Base de connaissance sur le portail C2

Dans Google Chrome ou Microsoft Edge, aller dans favoris gérés et " Support Informatique C2" (au même endroit pour faire une demande de support informatique)
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Cliquez sur " Base de connaissances"
[image: ]
Vous trouverez des procédures qui pourraient vous aider à régler certains problèmes par vous-même.
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Base de connaissances

100% Procédure utilisation de Keepass2
Configuration de Microsoft Authenticator

Désynchroniser fichier dans onedrive

Enregistrer un appel téléphonique avec Microsoft Teams.
Comment accéder au portail VPN de Honco

Comment bloguer un appelant dans Microsoft Teams

Casque sans fil qui ne fonctionne pas

Convertir un CSV en Excel

Supprimer un compte dans Outlook sur un cellulaire

Code régional pour appel téléphoniaue international

Avoir les groupes et le clavardage séparé dans Teams

Comment archiver des courriel par Dossler ou par date antérisur.
Avoir tous ses courriel dans Outlook

PROCEDURE D'IMPRESSION SECURISEE (PIN)

Procédures sonnerle Teams

Exporter contacts Exchange sur cellulaire Apple

Comment réserver une salle de conférence dans Outlook

Mise 3 jour XProtect Mobile (pour les caméras)

Procédure pour désactiver Teams dans calendrier Outlook




